MANUTENZIONE & TRASPORTI

Lo “spettacolo” della manutenzione:

quando il coordinatore

DIVENTA “REGISTA"

Il ruolo del coordinatore di manutenzione & diventato sempre pil rilevante,
come dimostrato dall'ultima edizione del Corso di formazione organizzato
da ANAV: emergono le similitudini tra il coordinatore di manutenzione e il
regista teatrale, entrambi responsabili della gestione e del coordinamento
del team per raggiungere gli obiettivi prefissati
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Negli ultimi anni, sempre pil rilevante &
diventato il ruolo di coordinatore di ma-
nutenzione. Conferma ne & stata l'ultima
edizione del Corso di formazione finalizza-
to alla qualifica del personale di manuten-
zione di veicoli pesanti secondo il livello 2
dello standard UNI EN 15628, organizzato
da ANAV lo scorso aprile.

In tale occasione cido che emerso, grazie a
lezioni non semplicemente frontali basa-
te su un continuo confronto coi discenti, &
che il coordinatore di manutenzione deve
avere unha visione panoramica di tutti i pro-
cessi e le relative attivita nella gestione del
ciclo di vita di un mezzo: un vero e proprio
“regista” della manutenzione.

Chi scrive I'articolo ha una lunga esperien-
za in campo teatrale e cinematografico,
impossibile pertanto non rilevare analogie
tra due ambiti cosi diversi, eppure para-
dossalmente molto somiglianti fra loro nei
processi.

La gestione del “cast”

Quando ci si approccia ad una nuova produ-
zione teatrale, inizia quella che viene definita
“prima lettura del copione™ &, usando un'e-
spressione piu congeniale al mondo della
manutenzione, la riunione di inizio attivita.

In questa prima fase non avviene una sem-
plice lettura del testo, ma il regista (che gia
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a priori deve avere una visione del taglio,
dello stile di recitazione, della scenografia,
ecc) fornisce agli attori e allo staff tecnico
tutte le info necessarie per raggiungere il
risultato ambito. Analogamente, il coordi-
natore di manutenzione, raduna il proprio
team disponendo le consegne, fornendo
dati, scadenze e procedure. Ma non & tutto:
croce e delizia sia del regista, sia del manu-
tentore & la gestione del team. Perché, se
& vero che nelle produzioni teatrali e cine-
matografiche nel 99% dei casi non & il regi-
sta a scegliere il cast e lo staff tecnico, ma
una commissione (allinterno della quale
il regista & solo una delle voci) nella quale
alla fine l'ultima parola ce I'na il produtto-
re, in ambito manutentivo il coordinatore di
manutenzione ha a che fare con personale
non da lui selezionato, pertanto, per usare
un'espressione poco simpatica “deve arran-
giarsi con quello che ha". Magari ha il mi-
glior team del mondo, magari no.

Qui entra in gioco la capacita di gestire un
team: non si tratta semplicemente di dare
disposizioni, ma soprattutto di cogliere le
capacita e le lacune di ogni simbolo com-
ponente della squadra. Perché se un atto-
re si rivela non in grado di esprimere una
battuta in un certo modo, rispettare i tempi
comici o di avere adeguata memoria del te-
sto, il regista non pud impuntarsi, risolven-
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do con un semplice “ti faccio vedere come
devi dire la battuta, ripeti allo stesso modo”,
perché il risultato finale non sara mai quel-
lo che il regista aveva in mente e l'attore
trovera l'attivitd poco appagante se non
mortificante; il regista deve trovare gli ele-
menti chiave che smuovano i punti sensibi-
li dell'attore e far emergere le potenzialita
nascoste. Analogamente il coordinatore di
Manutenzione deve cogliere le potenziali-
ta ed i difetti dei manutentori per far si che
veéngano raggiunti gli obiettivi.

Parola magica: comunicazione

Fondamentale & questa parola perché
come in una produzione teatrale/cinema-
tografica sono presenti tanti ambiti (sceno-
grafi, attrezzisti, truccatori, addetti a suono/
luci, ecc.), che vanno coordinati in sincronia
(il materiale scenico, i costumi di scenag, le
scenografie devono essere pronti per tem-
Po secondo una precisa scaletta), analoga-
mente in un'azienda con un parco veicoli
SONo presenti reparti diversi, che per forza
di cose devono interagire tra loro e coordi-
narsi: ufficio acquisti/fornitori, amministra-
zione, QSA, direzione del personale (solo
per citarne alcuni). Questo aspetto spesso
comporta che si verifichino delle criticita
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Spesso perché il coordinatore solitamente
deve confrontarsi con 'amministrazione o
I'ufficio fornitori per necessita di approwvi-
gionamenti, ma non sempre le visioni sono
univoche. Fondamentale, quindi, & un rap-
porto di collaborazione e di comunicazione
fra i “giocatori”, affinché non si verifichino
criticita nelle scadenze O, contrariamente,
sprechi di risorse umane e/o economiche
(acquisti non necessari, utilizzo non omo-
geneo del mezzo, carenza o sovrapposizio-
ne di personale e cosi via).

Non solo gestione, ma anche
decisioni

Nel campo gestionale le decisioni impor-
tanti sono all'ordine del giorno. In un mondo
ideale, tutto & pianificato, ma, per citare un
film “la vita non mi ha chiesto cosa voglio”,
che tradotto nel modo della Mmanutenzione,
limprevisto & sempre dietro l'angolo e va
gestito nel migliore dei modi. Qui entra in
campo nel lavoro del manutentore la funzio-
ne di “problem sorver” e “decisione maker”.
Problem solving e decision making posso-
no essere confusi, ma fanno riferimento a
due processi ben distinti tra loro anche se
in relazione. Lo scenario iniziale & dato da
un problema, definito quale scarto tra I3 Si-
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