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ARRIVA ITALIA

Arriva ltalia is one of the leading transport operators in Italy.

é More than 2400 vehicles 0 Total revenues of €360m
@ 90m km/year @ 3500 employees

What we do

Local public transport services School buses
Transport for disabled passengers Airport connections Mobility for big events

Flavio Balsi
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ARRIVA ITALIA

* We operate our services in different places:

Udine

Arriva Italia: local operations
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Transport for
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mobility needs
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La flotta ARRIVA ITALIA

Arriva OneCompany

Gasolio - HVO Elettrico
185 veicoli ' 33 veicoli (20 EnelX)
13% 2%
. . Metano
Ibridi (Gasolio 140 veicoli
- elettrico) 10%
3 veicoll
2% Gasolio
1038 veicoli
T3%
m Elettrico m Metanc
m Gasclic m lbridi (Gasolioc - elettrico)

= Gasolio - HVO
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Il contesto e le sue sfide

* Gare affidamento TPL... con quale base di gara?

* Mercato esterno

* Mancanza autisti, operatori e non solo

» Efficienza / Flessibilita

* Capitolati per bus (con LCC/TCO) e servizi di Manutenzione

* Nuove tecnologie / Maintenance 4.0 -5.0

» Approccio alla qualita e alla sua misura Cosa vuoi fare da grande? Il manutentore?

* Bilanci di sostenibilita

Sostenibilita e transizione energetica

Flavio Balsi



* Influenzare le Agenzie della Mobilita / le Regioni nei loro indirizzi
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Il contesto e le sue sfide — La transizione energetica

* |l primo obiettivo sarebbe portare le persone a usare il mezzo pubblico

* | Progetti di sostenibiita sono costosi per | CAPEX ma (talvolta) anche per gli OPEX ... e | contratti di servizo sono stabili...

* Siparla di un “Sistema” veicolo — infrastruttura, ma le nostre aziende sono deboli sulle competenze relative alle infrastrutture

* Quanta visibilita abbiamo sulla pianificazione nazionale?

* Usiamo un approccio Tank to Wheel e non Well to Wheel escludendo alternative valide

* Tema dei classe 2 da acquistare ZEV:

ORKSHOP INT c COSTFO
i s MARKET |TECHNOLOGICAL SEHRSIELION :;Ng:vm(ln MACOE:I{?:I : FEEDING (Tn
TYPOLOGY EMISSION | EMISSION AUTONOMY | (In comparison ) . | PURCHASE PRICE ] : 5 )
CLASS 2 MATURITY . comparison with comparison with | comparison with
T2W waw with Diesel) ) g i
Diesel) Diesel) Diesel)
HVO NO NO + OK + = = = = +
BIOGAS NO NO + OK - ++ + + = -
FULL ELECTRIC S| MAYBE - OK - + = ++ - -
HYDROGEN S| MAYBE NO - ++ ++ +++ +++ +++
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Il contesto e le sue sfide — La transizione energetica

Promotion of clean and energy-efficient road transport vehicles ***1

European Parliament legislative resolution of 18 April 2019 on the proposal for a

Le emissioni ZERO sono considerate

directive of the European Parliament and of the Council amending Directive . ]
2009/33/EU on the promotion of clean and energy-efficient road transport vehicles al tubo di scarico (TAILPIPE)
(COM(2017)0653 — C8-0393/2017 — 2017/0291(COD))

Flavio Balsi

Futura nuova direttiva??? {‘

Si passera a un concetto WELL TO WHEEL rimettendo in gioco
altre alimentazioni e rilanciano il CCS (Cattura della C02)???

. Idrogeno
0,86 0,01 0,04

0,00 0,00

Carbon FOOTPRINT

T2W

CO2eq.
(Kg per km) W2w 1,14 0,17 0,40 0,07 0,00 ???
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'esperienza di Cremona

* 11 BYD 12 m in servizio dal maggio 2023

e 20 Yutong (7x9 me 13 x 10,5 m) in servizio entro il
2024

* Infrastruttura progetta da ENEL X

* 10 XCHARGE double Chargers (120 kW) con l'obiettivi
du arrivare a 12 nel 2025

* Potenza: 433 kW (2 Trafo con capacita oltre 1 MW)

Flavio Balsi
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'esperienza di Cremona

Considerando i primi 12 mesi di servizio:

Flavio Balsi

Piu di 550.000 km percorsi

Riduzione di CO2 maggiore di 630t TTW (=1,14
KgCO2/km di riduzione)

Circa 100.000 euro risparmiati in costi di trazione

Turno piu lungo percorso di 343 km con un margine del

22% SOC end (limite contrattuale 230 km)

Km travelled per month

57.376

60.000 6676 48.321 21469 £0.492 e 51.850
50.000 41.926 il Y 19990

40.000 34.458
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'esperienza di Cremona
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To extend GREEN Energy To optimise chargers To monitor vehicle To optimise scheduling  Training and
To optimise the energy management behaviour and and allocation in Ecodriving
withdrawal on the basis of consumption operation measuring for
costs To evaluate Torque curve drivers
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'esperienza di Cremona

Flavio Balsi
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Power []

300

Electricity Cost: 217 69 €

-] .
o J
Carichiamo
quando il
costo e piu
elevato
; 7 'J-l 1 I.] 14 1‘5 1-6 7-‘

—— Total F=— PUN Price
Pewer per Wehicle 758
Powar per vehicle 159
Powet per vehacle 260
Power pef Vefuche 261
Powerr per Wehicle 267
Power per vehicle 263

Poweor Dot Vehiche 264

Power par Vetucle 265
Powent por Vebucle 266
Power per Vehicle 267
Powar oot Veniche 268
Power per Vehacke 269

100

2

PUN Price [44Wh)
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'esperienza di Cremona

Flavio Balsi

Power [kww]

00

Electricity Cost: 104.73 €

= Total Power
Power per Viehicle 258
Powar per Vehicle 239
Power per Vehicie 260

Power par Vehicla 261

Power per Vehacle

Power per k 3
Power per Yehicle 264
Power per Yehicie 265

Power per Vehacke 266
Pawer per Vehicle 267
Pawer per Vehacie 268
Power per Vehacle 269

i

= PUN Price

60

16 17 18 18 20
Time

2‘1

120

100

80

PUN Price [€/MWh]
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'esperienza di Cremona

Smart Charging — Charging Management System

-— -,

-r/\- ampcontrol

m chargepoin

Arriva Spain Arriva Netherland
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Innovazione tecnologica

Flavio Balsi



Service di manutenzione: come le officine possono reagire al pressing della transizione energetica — Giovedi 3 ottobre 2024 - Bologna

Vantaggio competitivo
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Suggestioni
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CONCLUSIONI Da grande voglio
fare il manutentore
: i i . di bus puliti
* |l contesto non & semplice e le sfide non mancano

e Queste sfide possono essere divertenti e motivanti

* La transizione ci rende piu sexy

* Latecnologia sa rispondere alla tecnologia

* Per affrontarle serve _
Ci sono sempre due

scelte nella vita:
— Un cambio di MINDSET accettare le condizioni
— Un team giovane e eterogeneo in cui viviamo

o assumersi la
responsabilita di
ca“_mbiarle.

— Uscire dalla propria comfort zone

— Saper accettare il rischio

— Un coinvolgimento dell’azienda nel suo complesso

* Investire sulle persone e i processi:
— Formazione / competenze
— Sicurezza

— Digitalizzazione

Flavio Balsi
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GRAZIE
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HVO How is it produced?

The raw materials destined to disposal (cooking oils,
animal fats or waste) are saturated with hydrogen at
over 300°C. This results in a paraffinic hydrocarbon
chain with a low sulphide content and no aromatics.
Oxygen disappears. In addition to a significant
reduction in tailpipe emissions.

to 90% Main characteristics
- CO2 reduction

Gas emissions are also reduced up to 90%.
Miscible with fossil diesel
It requires no engine or infrastructure changes

More than 150 vehicles already fueled ' '
Compliant with UNI EN 15940 standard (<7% of

with further implementations foreseen methyl esters of FAME fatty acids)
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